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HER & NU — DET VIGTIGSTE

Nar man pa en arbejdsplads star overfor at skulle anszette en peer-stgttemedarbejder, vil der i medarbejder-
gruppen altid opsta en raekke spgrgsmal og/eller bekymringer om, hvordan denne nye kollega vil passe ind i
gruppen, og hvad man kan forvente sig af vedkommende.

Nedenfor har vi samlet en reekke af de spgrgsmal, som det har vist sig, gar igen fra personalegruppe til per-
sonalegruppe. Brug dem til diskussion og ogsa gerne som en tjekliste/gode rad i jeres forberedelse.

1. PEER-ST@TTEMEDARBEJDERENS ANSATTELSESFORHOLD

Hvilke kvalifikationer har peer-stgttemedarbejderen?

Der er ingen uddannelsesmaessige krav til en peer-stgttemedarbejder andet end, at vedkommende skal have
afsluttet folkeskolens 9. klassetrin. Flere steder har man dog bevidst valgt at anszatte en person med sund
hedsfaglig eller anden relevant baggrund. Peer-stgttemedarbejderens hovedkompetence er vedkommendes
erfaring med sygdom og recovery.

Hvor mange timer skal peer-stgttemedarbejderen ansaettes pa?
Der anbefales et timetal pa mellem 20 og 30 timer/uge, sa peer-stgttemedarbejderen lettere kan blive godt
integreret i personalegruppen. Minimumsgraensen er 15 timer/uge.

Kan peer-stgttemedarbejderen arbejde pa skaeve tidspunkter?
Dette aftales lokalt. Recovery-mentorerne i Region Hovedstadens Psykiatri har bade eftermiddags- og
aftenvagter og ogsa gerne weekendvagter. Alle parter er glade for denne fleksibilitet.

2. HVEM ER MIN NYE KOLLEGA?

Skal jeg veere bekymret for, om min nye kollega bliver syg?

Peer-stgttemedarbejderen er ansat pa samme vilkar som alle andre, sa du skal ikke fgle et sarligt ansvar for at
passe pa ham eller hende. Desuden uddannes peer-stgttemedarbejderen i begyndelsen af anszttelses-
perioden bl.a. i at observere og reagere pa advarselstegn hos sig selv.

Hvor meget ma vi spgrge ind til peer-stgttemedarbejderens diagnose og sygdomshistorie?

Det er en vaesentlig del af peer-stgttemedarbejderen arbejde at tale abent og aerligt om sin sygdoms-

og recovery-proces. Vaer gerne aben og nysgerrig, men giv plads til, at peer-stgttemedarbejderen kan traekke
en graense, hvis emnet bliver for privat.

Skal vi tale anderledes sammen pd kontoret, nu hvor vi har en tidligere patient iblandt os?

En peer-stpttemedarbejder er en ligebyrdig kollega i den samlede medarbejdergruppe, hvor der fortsat skal
veere plads til at laesse af, hvis noget har vaeret frustrerende. Ansvaret for ‘god tone’ i en kollegagruppe ligger
i sidste ende hos lederen, og opstar der problemer, er det hans/hendes ansvar at redde tradene ud. Det er
vores erfaring, at der sa godt som aldrig har vaeret problemer i denne henseende.

Hvordan skal jeg reagere, hvis jeg opdager symptomer hos peer-stgttemedarbejderen?
Ga til din leder, hvis du har formodning om sygdom.



3. GODE RAD VED JOBSTART

(seet gerne V)

(O Lederen og peer-stgttemedarbejderen kan tale om, hvilke szerlige behov hos medarbejderen der skal tages
hensyn til. Det kan veere i forhold til mgdetidspunkt, behov for pauser eller time-out i Igbet af dagen samt
supervision.

O

Peer-stgpttemedarbejderen kan have én eller to kontaktpersoner i personalegruppen, som han/hun kan hen
vende sig til om forskellige dagligdags ting heriblandt om at vaere ny pa arbejdspladsen.

Alle i personalegruppen skal kende peer-stgttemedarbejderens funktionsbeskrivelse.

Peer-stgttemedarbejderen bliver introduceret pa et faellesmgde og far mulighed for at preesentere sig selv.

Er der indrettet en arbejdsplads?

O O O O

Brugerne far information om tilbuddet om peer-stgtte, og hvad de kan bruge tilbuddet til.

4. OPF@LGNING PA JOBSTART

Det anbefales, at den ansattende leder har tre fastlagte opfglgningssamtaler i peer-stgttemedarbejderens prgve-
periode. Eksempelvis:

Efter 14 dages ansaettelse: Bade peer-stgttemedarbejderen og kollegaer bgr deltage i opfglgningen, da det
relationelle er en vigtig komponent i et godt samarbejde.

En uge fgr midten af prgveperioden: Bade peer-medarbejderen og kollegaer bgr deltage i opfglgningen.
Tre uger for udlgb af prgveperioden: Samtale mellem peer-medarbejderen og leder.

Star | og skal ansaette, kan | downloade guidelines til ansaettelsessamtalen her:
http://peerstoette.dk/for-arbejdspladser/til-jer-der-skal-ansaette/

VILDU VIDEMERE?
LS VIDERE OM INTRODUKTIONEN AF PEER-STHTTEMEDARBETDERE PR DIN ARBEJDSPLADS -)



Her kan du lzse lidt om baggrunden for, hvorfor bade kommuner og behandlingspsykiatrien i Region Hov-
edstaden i stigende grad veelger at ansaette medarbejdere, som har personlige erfaringer med psykiske van-
skeligheder og recovery, samt om hvorfor det har vist sig at veere et godt supplement til den gvrige indsats.
Du kan ogsa blive klogere pa de bekymringer, en peer-stgttemedarbejder ggr sig i forbindelse med sine nye
opgaver pa arbejdspladsen.

Endelig kan du fa overblik over de forskellige typer af peer-stgttemedarbejdere, der efterhanden findes i
psykiatrien bredt forstaet.

Indhold:
1. Keert barn har mange navne side 5
2. Peer-stgttens positive effekt side 5
3. Tre sp@rgsmal man kan drgfte i personalegruppen side 6
4, Typiske bekymringer hos en peer-stgttemedarbejder side 6
5. Hvilken slags peer er din kollega side 7

”De, der skal anszette, skal vide,
at det ikke er en byrde at ansaette en peer. Kun hvis man ikke ved,
hvad man kan bruge en peer til, kan det blive en byrde — eller hvis man fgler,
man skal ga pad listefgdder og spgrge, om vedkommende
kan klare det hele tiden”

Citat, peer-medarbejder i Region Hovedstaden



1. KART BARN HAR MANGE NAVNE

Mange mennesker, der har haft psykiske vanskeligheder teet inde pa livet, har oplevet at komme sig — dette gzelder
ogsa for det almindelige personale pa de fleste arbejdspladser.

Peer-stgttemedarbejdere er personer, som udtrykkeligt er ansat til at bruge deres egne levede erfaringer med psyki-
ske vanskeligheder og recovery til at stgtte andre, der gennemlever lignende vanskeligheder. De bliver derigennem
det gode eksempel p3, at det er muligt — pa trods af sygdom — at fa et godt liv, og det er primaert disse kompetencer,
der adskiller denne medarbejdergruppe fra det gvrige personale.

Nationalt og internationalt kaldes dette peer-stgtte.

Peer-stgtte defineres som:

“Stgtte til forandring mod et bedre liv, som finder sted mellem to eller flere personer, der forbindes
af feelles erfaringer i livet — i denne sammenhaeng erfaringer med psykiske vanskeligheder samt med livet som bruger
af de offentlige tilbud og med recovery.”
Kilde: Socialstyrelsen

2. PEER-ST@TTENS POSITIVE EFFEKT

Peer-stgttemedarbejdere varetager mange forskellige opgaver, hvor recovery er det barende element for dem alle.
Opgaverne kan vaere lige fra fglgeskab hen til jobcentret til at arbejde med konkrete redskaber til at komme sig. Pa
den made bliver peer-stgttemedarbejderen et supplement til den gvrige indsats og en ny og vigtig samarbejdspart-
ner blandt kollegerne pa arbejdspladsen.

Effekten af peer-stgtte til brugerne ses typisk i form af:

Derudover har peer-stgtte som sadan vist sig at have en positiv effekt pa dem, der selv arbejder i peer-stgtte
funktioner samt for udviklingen af recovery-orienteringen i forskellige organisationer. En peer-stgttemedarbejder kan
eksempelvis pavirke kulturen i en organisation i retning af stgrre og bedre opmaerksomhed pa recovery.



3. TRE SPBRGSMAL MAN KAN DR@FTE | PERSONALEGRUPPEN

| forbindelse med ansaettelsen af recovery-mentorerne i Region Hovedstadens Psykiatri var der mange
sporgsmal og bekymringer, der gik igen fra personalegruppe til personalegruppe om, hvad denne nye
medarbejder ville betyde for hverdagen pa arbejdspladsen. | den forbindelse er det vigtigt at sige, at der
sjeeldent har veeret langt fra problem til Idsning — meget handler om at fa sat ord pa tankerne og fa dem
vendt i et dbent forum.

Her er tre spgrgsmal, man kan drgfte i medarbejdergruppen, og som kan bidrage til at tydeligggre
forventningerne til den kommende peer-kollega.

Meget Uenig Hverken @ Enig Meget
uenig - eller enig

Peer-stpttemedarbejderen forventes at veere lige
sa professionel som resten af medarbejdergrup-
pen.

Peer-stgttemedarbejderen forventes at under-
stptte borgerens hab, deltagelse og selvbestem-
melse.

Vi har et klart billede af, hvordan
erfaringskompetencer kan bidrage til at udvikle
vores praksis.

4. TYPISKE BEKYMRINGER HOS EN PEER-ST@TTEMEDARBEJDER

Med abenhed omkring typiske bekymringer hos peer-stgttemedarbejdere savel som hos den gvrige me-
darbejdergruppe kan der Igbende ske forventningsafstemning omkring, hvilken rolle peer-medarbejderens
erfaringskompetencer skal spille i hverdagen.

Er mine erfaringer noget vaerd?

At komme sig fra en psykisk lidelse er en unik og individuel proces. Dette kan i visse tilfaelde ggre det
vanskeligt for den enkelte peer-medarbejder at vide, hvornar han/hun bgre treekke pa sine sygdoms-/re
covery-erfaringer eller ej — f.eks. ved en diskussion i medarbejdergruppen om stgtte til en bruger.
Uddannelsen for peer-stgttemedarbejdere sigter pa at skabe en fzlles forstaelse af, hvilke elementer der
generelt er vaesentlige for recovery.

Hvor anderledes skal jeg vaere?

Det fylder ofte meget, hvilken rolle ens erfaringskompetencer forventes at spille i hverdagen. Det
kan bade skyldes, at man fgler sig anderledes, men ogsa at det er uklart, hvilke forventninger der er
til ens erfaringskompetencer.

Hvor gar mine graenser — og hvorndr udleverer jeg mig selv?

Som peer-stgttemedarbejder skal man vaere opmaerksom pa sine graenser. Uddannelsen for
peer-stgttemedarbejderen indeholder bl.a. supervision, der stgtter den enkelte i at arbejde profes
sionelt med sine erfaringer uden at overtraede sine personlige graenser.



5. HVILKEN SLAGS PEER ER DIN KOLLEGA?

Der er efterhanden flere forskellige typer peer-stgttemedarbejdere i Region Hovedstaden. Dertil kommer,
at man flere steder lokalt i regionen er gdet i gang med at introducere nye peer-funktioner. Her kan du fa et
overblik over de forskellige typer peer-stgtte, som allerede findes.




Denne vejledning henvender sig til medarbejdere i kommuner i Region Hovedstaden og i Region Hovedstadens Psy-
kiatri. Vejledningen er udgivet af projekt "Peer-Stgtte i Region Hovedstaden” i samarbejde med Kompetencecentret
for Rehabilitering og Recovery, Region Hovedstadens Psykiatri.

"Peer-Stgtte i Region Hovedstaden” drives i et partnerskab mellem kommunerne Rudersdal, Kgbehavn og Helsinggr

samt Region Hovedstadens Psykiatri, Psykiatriforeningernes Fzellesrad og Det Sociale Netveerk.

© 2015 Klavs Serup Rasmussen og Merete Benedikte Johansen
Indholdet ma gerne citeres med tydelig kildehenvisning.

Ny r :"-ﬁ%



